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Inledning

Denna handbok uppstod utifrdn projektet VisualBridge Nyland via Finlandssvenska
teckensprakiga r.f. vars syfte ar att fungera som vagledning fér er som ar intresserade av att
ordna battre tillgdnglighet for teckensprakiga i era webbsidor. Malet med handboken ar for
person som ar informator, ansvarig informationsperson inom offentliga tjanster, kommuner
och myndigheter, och for intresserade. Under projektet gjordes en kartlaggning av Nylands
kommuners webbsidor och nagra utvalda myndigheters webbsidor for att undersdka
tillgangligheten for teckensprakiga och resultatet var nedslaende. Vi vill med denna handbok
lyfta fram mojligheter till att ordna information pa teckensprak pa video. Har presenterar vi
information om teckenspraket, hur videoinformation kan inkluderas i nuvarande webbsidor
genom olika satt, vad for information vore bra att oversatta till teckensprak och annan
information.

Varfor vi vill lyfta upp detta som &r viktigt ar att manga teckensprakiga vill ha information pa
sitt moderssprak dar de kdanner de kan foérsta informationen fullt ut. Likasa 6kad delaktighet i
samhallet och de tjanster som erbjuds.

| denna handbok hittar ni information om O6versattning och textmaterial vad bade
informationsansvarig och aktor bor tanka pa, om teckensprak, vad ska tanka pa vid
inspelning, efterarbetning och publicering. Likasa skillnad pa produktionsbolag och vart ni
kan vanda er till for att fa radgivning och vilka ni kan ha samarbete med for att fa basta
mojliga kvalité pa er informationsvideo pa teckensprak.

Vi hoppas att denna handbok kommer vara till nytta for er, for att ta steget till att producera
videoinspelning av teckensprakig information i en webbsida eller pa nagot annat.

Tack till:

NTM — centralen som finansierat vart projekt och dven mojligheten till denna handbok.
Deltagare i kommunseminariet som gav oss vardefulla fragor och tankestéllningar som vi anvant i
handboken.

Styrgruppen som kommit med kommentarer och 6vriga personer vi haft kontakt med.



2. Bakgrund om teckensprak

Teckensprak ar ett sprak som har egen grammatik och sprakregler, i Finland finns det tva
nationella teckensprak, finlandssvenska och det finska. Tecknen skiljer sig fran varandra, det
finlandssvenska ar inte heller likt det svenska teckenspraket for varje land har sitt eget
teckensprak.

Genom teckensprak okar mojligheterna att teckensprakiga tar del av den information som
ges. Detta eftersom teckensprakigas forsta sprak ar oftast teckenspraket och det skriftliga
spraket kan vara det andra eller tredje spraket, och den aldre gruppen har oftast inte fatt
lara sig i skolan det spraket da fokus har varit pa att lara dem att tala. Det leder till att det
kan vara svart for en del att ta del av textinformation om det ar mycket och svartydlig som
informationen fran kommuner och myndigheter kan vara. Genom att oversatta information
till teckensprak okar det dven deras delaktighet och kédnsla av att vara en del av samhillet.
Likasa att ha sjalv verktyg och makt att hantera sitt liv nar denne har kontakt med kommuner
och myndigheter.

De teckensprakiga medborgarna har ett tillgédngligt behov av sin medvetenhet genom att fa
information pa teckensprak, det finlandssvenska och det finska, for att vara likvardiga i sina
alla livsomrade med andra medborgare.

2.1 Information pa teckensprak — via video

Information som ar oversatt till teckensprak kan vara tillganglig for de teckensprakiga pa
olika satt, antingen genom en video som en del av webbsidan, eller lank till extern
videokanal. Teckensprakig information kan jamstdllas med rostinformation for
normalhdrande personer, skillnaden ar att det ar en aktér som tecknar informationen och
det ar visuell. Darfor ar det mer viktigt med bra bildkvalité och andra kriterier som
presenteras senare i kapitel 5.



3. Producerande av information pa teckensprak

Nar utvald information ar 6versatt till teckensprak sa kan den publiceras pa olika satt,
antingen som en del av en webbsida kopplat till texten, eller som extern videokanal. Vi
rekommenderar dock att videon finns kopplat till informationen sa det ar latt att hitta ifall
det finns tidsbunden information som hanvisas till texten. Det ar aven majligt att gora allman
information pa DVD som kan vara tillganglig for teckensprakiga eller pa annat satt.

3.1 Webbplats

Nar ni bestamt er for vilken information som ska Oversattas till teckensprak och var den
informationen finns beldget sa ar det bara att ordna video pa dessa sidor. Det ar viktigt att
tdnka pa att den information som ar Oversatt till teckensprak ar Iatt att hitta, nedan ges
nagra exempel dar ni kan anvanda er av symboler eller direktlank.

Ett satt att gbra webbsidan mer tillganglig och latt for teckensprakiga att hitta information
pa teckensprak ar att anvanda sig av direktlank med rubriken "teckensprak”, vill ni sa kan ni
ange vilket sprak. Denna lank ska garna kunna vara tillganglig pa alla sprakvarianters sidor.
Denna direktlank kan vara en samlingssida med information som ar dversatt till teckensprak
om ni dversatter olika serviceomraden. Se figur 1.

Ni kan dven anvanda er av symbol av teckenspraket som bestar av tva hander, se figur 2.
Denna symbol kan sattas vid de rubriker dar information finns 6versatt till teckensprak. En
annan symbol dr hiander som bokstaverar i stillbild, ”VT” star for ”Viittomakieli” och "TS” for
"Teckensprak”, se figur 3.
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3.2 Uppdatering av information

Vi rekommenderar er att 6versatta information som ar tidsbundet for da kan den Oversatta
informationen finnas pa webbsidan en langre tid ifall texten inte dndras. Har ni prisuppgifter,
tidsangivelser och kontaktuppgifter i informationen sa kan ni utesluta denna information i
oversattningen och istdllet hanvisa tittaren till textinformationen, eller en ruta dar den
aktuella informationen finns. Aktoren som tecknar i videon kan da hanvisa till texten/lanken.

Om informationstexten genomgar storre forandring i webbsidan eller blir inaktuell da
rekommenderas att dven teckenspraksvideon uppdateras.



4. Oversattning och material

Under detta kapitel presenterar vi vad en aktor/6versattare gor, hur 6versattning gar till och
vad bor tanka pa nar material valjs ut, dven hur en aktor kan framstalla informationen
utifran malgruppen.

4.1 Aktor/Oversattare

En aktor ar en person som ska teckna i video pa teckensprak om information som ska
framforas i videon. Aktéren ska vara en teckensprakig person som ocksa ska kunna oversatta
fran text till teckensprak for att sakerstalla kvalitet pa innehallet och fa ratt grammatik pa
teckensprak. Det ar onskvart att en teckensprakig aktor har teckensprak som forsta sprak,
det finlandssvenska eller det finska nar denne anvander detta sprak varje dag. Uppgift for
aktoren ar att oversatta till teckensprak och hjalper till vid klippning av videoinspelning vid
behov om den som klipper inte beharskar teckensprak.

4.2 Material

Under detta stycke presenterar vi vad ni bor tanka pa eller veta vid éversattning av material.
Grundtanken ar alltid att anpassa efter malgruppen, om det ar for unga eller aldre personer
och om det ar lattsam eller allvarligare information.

4.2.1 Textmaterial

Material ar antagligen text eller teckensprakigt material for 6versattning till teckensprak vid
information. Texten ska vara i original form och inte i lattlast format for att undvika
innehallet av materialet blir for kortfattat pa teckensprak och inte far fram sitt budskap.
Texten ska inte ha varit alltfor bearbetad eller kortfattad for vid 6versattning till teckensprak
kommer texten att anpassas och forkortas utifran malgruppen och om aktéren har for lite
information fran borjan ar risken att slutresultatet blir oklart och oférstaeligt.

4.2.2 Videomaterial

Videomaterial med teckensprak ska ha tydligt budskap och innehall sa att mottagaren
forstar vad som ar budskapet i videon. Om informationen ar riktat mot barn sa det anpassas
sa barn latt kan forsta, ocksa garna pa mer lekfullt satt som barnprogram vara sa ar det
ocksa moijligt att fa fram lekfullt teckensprak.

Information fran myndigheter kan anpassas sa att det blir forstaeligt, aktéren ar da mer
neutral och kan vid behov behéva forklara vissa begrepp for att budskap ska na fram pa
basta satt. Speciellt nar det forekommer ord som inte anvands i vardagen.

Teckensprak kan uttryckas pa olika satt, lekfullt, neutralt, allvarligt allt beroende pa utifran
vem som ar malgruppen och vem som ar avsandare.



5. Kriterier och |losningar for video
Vad som rekommenderas att gora med video pa teckensprak, som galler kriterier och
|6sningar for video om kvalité och tekniska krav.

5.1 Video pa hemsidan

Nar man lagger upp video i hemsidan rekommenderar vi att anvanda nagon av
streamingstjanst som Youtube, Vimeo. Om man inte har egen I6sning. Och lanka in video till
sidan. Med streamingstjanst kan man titta pa video medan den laddar upp och anvandare
behdver inte ha nagot specifika program installerad i datorn.

5.2 Videokvalitet

Videokvalitet ar viktigt att uppmarksamma. En bra video som passar teckensprakiga, skall ha
en hog bildkvalitet med minst 720 progressiv ratio for bildstorlek. D& man spelar in video ar
det viktigt att tdnka pa att den ska ha hog upplosningsniva, for att vilden skall halla hog
kvalitet ocksa efter bearbetning och kompression. Man ska ha hogsta mojligt video kvalitet
och I3ta de tjanster som spelar upp video kunna anpassa pa egen hand till de olika format for
olika apparater.

5.3 Langd av information
Teckenspraksvideo kan vara i varierande langd, men ar videon langre &n 15-20 minuter ar
det onskvart att dela upp dem i flera kortare videor.

Vid en langre video rekommenderas det att satta mellanbild med rubriker om vad som tas
upp i nasta avsnitt av innehallet. Det gar bra att ha allt i en och samma video. Men viktigt att
markera nar en rubrik borjar och slutar, och vad néasta rubrik innehaller. Det gar ocksa bra att
aktoren tecknar innehallet utan avbrott i video, dar bor man ha rubrik vid sidan om aktéren
till vanster eller héger. Sa att den som tittar pa video vet vad det handlar om nar man tittar
pa videon. Det ar mojligen att byta ett lage av en aktér om en rubrik efter rubriken, t.ex. tur
pa vanstra och hogra sidor, nar man kan orka mera att titta pa videon som ska vara langre.
Laget av aktoren ska anvanda med att klippa efter att spela in en video, hur en aktor star i
videon, nar denne tecknar om en rubrik efter rubriken.

5.4 Tekniska krav for videoinspelning

For att spela in videomaterial bor man ta tekniska krav for videoinspelning i betraktande. Nar
man filmar en aktér pa teckensprak bér man uppmarksamma dessa tekniska krav som
belysning, bakgrund, utrymme och storlek av filmande material.



5.4.1 Belysning

Belysning ar viktigt komponent vid inspelning for att aktoren ska synas tydligt i bildrutan.
Upplyst ansikte och hander ar viktigt sa att mottagare kan se vad aktor sager i video. Det ska
finnas minst tva belysningar att de tva belysningarna ska ligga tva olika sidor fran en aktor.
Se figur 4, om ljus mot aktoren.

Aktor

O

Belysning Belysning

videokamera

Figur 4.

5.4.2 Bakgrund

Bakgrund bakom aktéren ar viktigt, man rekommenderas att ha en klar farg i bakgrund och
ha en bra kontrast fran aktéren se figur 5. Undvik att anvdanda detaljerad, mdnstrad eller
dorr/fonster i bakgrund, se figur 6. Om man anda vill anvanda nagon sarskilt bakgrund bor
man tanka pa att det ska vara tillrdckligt med kontrast fran aktér och att 6gon kan vila mot
aktdren utan att bli stérd av omgivningen.

Figur 5.



5.4.3 Bildformat

Vid inspelning ar det viktigt att valja vilken bildformat som ska anvdndas, beroende pa vad
for information ni vill formedla. Rekommendationen ar att filma i halvbild dar aktéren syns
fran midjan och upp till huvudet. (Se figur 7.)

Tank ocksa pa att aktoren ska ha fritt utrymme runt sig sa denne kan lattare uttrycka sig,
utan att behdva anpassa teckenspraket alltfor mycket. Helbild ar inte att rekommendera da
aktoren kan se valdigt liten ut i videon, vilket leder till att det blir svarare att uppfatta vad

denne tecknar.
.eo‘
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Figur 7.

5.5 Redigering

Vid redigering ska man tdnka pa att det ska borja ndstan omgaende vid uppspelning. Man
kan antagligen ha rubrikbild fore aktéren borjar. Vid sluten ska det avslutas inom 1 sekund
fran det aktoren har avslutat sin tecknande.

5.5.1 Text som rubrik i video
Det ar mojligt att Iagga in text eller rubriker i videon, det finns olika satt att gora det pa sa
det inte stor tittaren. Rekommendationen ar att ha en lista vid sidan av aktéren som denne
kan peka mot, gora paus i informationen och lagga upp text m.m. Tank pa att inte ha text
samtidigt som aktoren tecknar for att mottagaren av informationen ska hinna bade se
aktorens information och lasa texten.

Vid fortydligande eller vid rubriker sa tank pa att undvika att satta texter/rubriker pa
aktoren, se figur 8. Rekommendationen ar att f6lja ungefar som figur 9 visar.
N

TEXT/RUBRIK

TEXT/RUBRIK

Figur 8. Figur 9.



5.5.2 Undertext

Vill ni ha undertext samtidigt som aktéren tecknar for att na ut till en storre malgrupp sa ar
detta mojligt. Denna undertext fungerar pa samma satt som i TV, textar det som sdgs men
har det som tecknas. Da kan bildformatet behdva justeras sa att textningen ar under
aktérens midja, nedre grans for vart handerna hamnar vid tecknandet. Da kan bade de
teckensprakiga och icke-teckensprakiga tittare ta emot informationen pa bra satt nar
textning och teckenspraket inte kolliderar med varandra.

Tank pa att sprakens grammatik skiljer sig fran varandra sa det inte ar alltid helt 6verens
mellan det skrivna spraket och teckenspraket men de kan félja varandra smidigt anda.

5.5.3 Ljud och réstupplasning

Rekommenderas att rostupplasning gors efter inspelning, detta for att undvika de vanliga
felen som att rostuppldsaren ar snabbare eller langsammare an aktoren, eller att aktoren
kan dndra vissa tecken sa kan det bli fel i takten och 6versattningen. Den som ska ldasa upp
och fungera som rost i videon kan lattare forbereda sig genom att se videon och eventuellt
hastigheten pa den som tecknar. Den som laser kan antingen lasa fran fardig text som kan
stammas av med fardig teckenspraksvideo eller en tolk som oversatter direkt fran aktoren i
videon.



6. Ovriga
Under detta kapitel informerar vi kort om teckensprakiga produktionsbolag och ger er tips
att tanka pa.

6.1 Bestallning av teckensprakigt produktionsbolag

Teckensprakiga produktionsbolag ar proffsiga att gora teckensprakigt videomaterial och
mojligtvis nagot annat att forbattra teckensprakig webbtjanst, t.ex. uppdatering i del, en
webbplats. De bolagen har kvalificerad kompetens om kvalité, tekniska krav och ytterligare
kriterier, och de har kontakt med teckensprakig aktor om Oversattning fran text till
teckensprak, egen studio. De teckensprakiga produktionsbolagen ska erbjuda att producera
teckensprakig video och hjdlpa om webbtjanst pa teckensprak.

Det finns tva former av teckenspraks produktionsbolag, ena som har sjialv déva och
teckensprakiga hos sig och den andra anlitar teckensprakiga aktorer/6versattare vid behov.
Kompetens och kunskap mellan dessa tva ar helt olika. Det ar bra att tanka pa detta.

Samarbetsavtal bor upprattas dar det ingar information om bestallarens 6nskemal, och om
det ar engangsbaserat eller om vill ha fortlépande uppdatering under en viss period.

e Kostnader for teckensprakig Oversattning (produktion) beror pa anbud av
teckensprakigt produktionsbolag

e Modjliga arbetsuppgifter som kan inga i samarbetsavtal ar; Oversattning av material,
inspelande av material med tillhorande redigering och layout efter bestallarens
onskemal. Mangden av informationsmaterial som ska Oversdttas ar mojligt att
komma 6verens om.

6.2 Teckensprakiga intresseorganisationer

Teckensprakiga intresseorganisationer kan vara férbund, foéreningar och klubbar som finns i
Finland, bade en- och tvasprakiga. Dessa organisationers verksamhet varierar beroende pa
inriktning, om det ar intressepolitiskt, kultur, eller idrott men det gemensamma ar att alla
har erfarenhet och kunskap om teckensprak och teckensprakigas kultur.

Nar ni borjar planera for att producera information pa teckensprak sa rekommenderar vi att
ta kontakt med forbund eller férening beroende pa om er information ar pa riksniva eller
lokalniva som kommuner och organisationer. De pa forbund och forening kan ge synpunkter
pa vad for information de vill ha dversatt och pa vilket sprak. Ni kan bjuda in dem for moéte
eller besoka deras verksamhet for att diskutera dessa fragor. | allmanhet har forbund och
riksforeningar kunskap om vad medlemmar vill ha.

10



Kontaktuppgift av de teckensprakiga intresseorganisationerna;
Finlandssvenska teckensprakiga r.f., www.dova.fi
Dovas Forbund, www.kl-deaf fi

Teckensprakiga foreningar och klubbar, www.kl-deaf.fi/yhdistyshuone (p& finska)

Finlands dovas idrottsforbund, www.skul.org

Foreningen Finlands Dovblinda r.f., www.kuurosokeat.fi
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Kallférteckning

Figur 1., Helsingfors regionen, http://www.helsinginseutu.fi/hki/HS/Helsingfors+Region/Framsidan,
2013

Figur 2., Sveriges Dovas Riksforbund, www.sdr.org

Figur 3., riksdagens justitieombudsman,
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/svenska/index.htx, 2013

Figur 4., ritning av Oscar Lonnholm, 2013

Figur 5., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 6., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 7., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 8., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 9., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Omslagsbild, Oscar Lonnholm, 2013.
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