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1. INLEDNING

Handbokens syfte ar att fungera som vagledning for er som ar intresserade av att ordna battre
tillganglighet for teckensprakiga pa era webbsidor. Malgrupper for handboken ar informatorer,
ansvariga informationspersoner inom offentliga tjanster, kommuner och myndigheter, och for
alla intresserade.

Denna handbok baseras pa material fran projektet VisualBridge Nyland (2013-2014) och projekt
ACCOLA (2013-2015). Projekten har genomforts med utomstaende finansiering och styrts via
foreningen Finlandssvenska teckensprakiga r.f. Dessa projekt har samlat in kunskap och
erfarenheter fran dova, yrkeskunniga inom media och fakta fran kartlaggningar samt andra
jamforbara projekt inom teckenspraksomradet.

Under ar 2013 gjorde projektet VisualBridge Nyland en kartlaggning av Nylands kommuners
webbsidor och nagra utvalda myndigheters webbsidor for att undersoka tillgéangligheten for
teckensprakiga och resultatet var nedsldende, med en mycket langsam utveckling.
Kartlaggningen utvidgas och féljs upp under projekt ACCOLA 2014-2015.

Med denna handbok vill vi presentera mojligheter till information genom teckenspraksvideo. Har
presenterar vi kort teckenspraket, hur videoinformationen kan inkluderas pa webbsidorna,
vilken information som ar |lamplig att Oversatta till teckensprak och annan information.

Varfor ar detta viktigt? Manga teckensprakiga dova vill ha information pa sitt modersmal eller
forsta sprak, det visuella teckenspraket, dar de kan ta till sig informationen fullstandigt. Som
sprakminoritet har teckensprakiga ocksa rattighet att fa del av samhallets service och
information pa ett tillgangligt satt. Teckensprakiga vill vara delaktiga i samhallet.

| denna handbok hittar ni mer detaljerad information om arbetet vid dversattning och
textmaterial, vad bade den informationsansvariga och teckenspraksaktéren bor beakta. Har finns
ocksa information om teckensprak, och vad man skall tdnka pa vid inspelning, efterarbetning och
publicering. Sist finns information om teckensprakiga produktionsbolag och vart ni kan vianda er
for att fa radgivning om 6versattning till teckensprak for att fa basta mojliga kvalitet pa er
informationsvideo pa teckensprak.

Vi hoppas att denna handbok kommer vara till nytta for er, och underlatta steget till att
producera teckensprakig information/videoinspelning med teckensprak for internet eller annat
digitalt media.

Finlandssvenska teckensprdkiga r.f.

Helsingfors 2014
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2. TECKENSPRAK - en bakgrund

Teckensprak ar ett sprak med egen grammatik och sprakregler. | Finland finns tva nationella
teckensprak, det finlandssvenska och det finska teckenspraket. Dessa teckensprak har vissa
likheter men ocksa manga tecken (ord) som skiljer sig fran varandra. Det finlandssvenska
teckenspraket ar inte heller likt det svenska teckenspraket, eftersom varje land har sitt eget
utvecklade och lokalt anpassade teckensprak.

Genom teckensprak far teckensprakiga personer del av den information som ges fran
omgivningen och samhiéllet. Teckensprakiga personers forsta sprak ar oftast teckensprak. Det
skriftliga spraket kan vara det andra eller tredje inldrda spraket. Aldre déva personer har oftast
inte fatt lara sig varken teckensprak eller skriftligt sprak ordentligt i skolan da fokus har varit pa
talspraket, att lara dem tala. Detta betyder att det kan vara svart for en del déva att ta del av
informationen om det &r en omfangsrik och komplicerad text, precis som informationen fran
kommuner och myndigheter kan vara. Genom att dversatta information till teckensprak ges
teckensprakiga personer 6kad delaktighet och bekraftelse av att de &r en del av samhallet. De far
verktyg och makten att hantera egna drenden i kontakt med kommuner och myndigheter.

Teckensprakiga medborgare behover fa okad tillganglighet genom information pa teckensprak,
pa bade det finlandssvenska och det finska teckenspraket, for att vara jamlika med andra
medborgare pa alla livsomraden.

2.1 Information pa teckensprak - i video

Information som ar dversatt till teckensprak kan goras tillganglig pa webben fér teckensprakiga
personer. Man kan gora det genom en video som del av webbsidan, eller som en lank till extern
videokanal. Teckensprakig information kan jamféras med auditiv information, t ex
rostuppldsning av textinformation for normalhérande/synskadade personer. Skillnaden har ar
att det ar en person, en teckenspraksaktor, som tecknar informationen och man anvander
rorliga bilder. Informationen ar alltsa visuell. Darfor ar det viktigt med bra bildkvalitet, och andra
kriterier, som presenteras senare i kapitel 5.

3. INFORMATIONSPRODUKTION - pa teckensprak

Né&r den valda informationen ar dversatt till teckensprak och inspelad pa video, sa kan den
publiceras pa olika platser; pa en webbsida med direkt koppling till texten, eller pa en skild
webbsida med olika videon eller pa en extern videokanal. Vi rekommenderar att videon ses nara
kopplad till textinformationen, da gar video latt att hitta ifall det finns tidsbestamd information
som héanvisas till i texten. Man kan ocksa anvdanda DVD fér produktion av storre allman och
varaktig informationsmangd som distribueras eller lanas ut till teckensprakiga.
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3.1 Webbplats - navigering

Da ni bestamt er for vilken textinformation som ska Oversattas till teckensprak och vet var den
informationen finns beldgen i er webbplats, sa bor ni komma ihag anvdandarens navigering for
teckenspraksvideo. Det &r viktigt att den information som &r Gversatt till teckensprak ar latt att
hitta, har nedan foljer nagra exempel pa symboler eller direktlankar.

Ett satt att géra webbsidan mer tillganglig sa att det ar latt att hitta information pa teckensprak
ar att anvanda en direktlank i huvudmenyn med rubriken “teckensprak”, eventuellt anges vilket
teckensprak om flera alternativ anvands. Denna lank ska gérna vara tillganglig pa alla
sprakvarianters sidor. Detta kan vara en samlingssida med information Gversatt till teckensprak
om det finns flera @mnen eller olika tjanster. Se figur 1.

Ni kan dven anvanda en symbol fér teckensprak som bestar av tva hander, se figur 2. Denna
symbol kan placeras vid de rubriker vars information ocksa finns 6versatt till teckensprak.

En annan symbol dr handalfabetet pa teckensprak. ”"VK” star for ”Viittomakieli” och ”TS” for
"Teckensprak”, se figur 3.

3.2 Uppdatering av information

Vi rekommenderar er att 6versatta den information som ar bestaende, eftersom den oversatta
informationen da kan vara kvar pa webbsidan en langre tid ifall innehallet inte dndras.
Detaljerade prisuppgifter, tidsangivelser och kontaktuppgifter i informationen kan uteslutas i
den teckensprakiga dversattningen och istallet hanvisas tittaren till textinformationen, eller en
sarskild lank alternativt en textruta med den aktuella informationen. Aktéren som tecknar i
videon kan da hanvisa till texten/lanken.

Om det blir storre forandringar i informationstexten pa webbsidan eller texten blir inaktuell, bor

naturligtvis ocksa teckenspraksvideon uppdateras.

4. OVERSATTNING OCH MATERIAL

| detta kapitel presenteras vad en teckenspraksaktor/ dversattare gor, hur 6versattningsarbetet
gar till och vad som bor beaktas nar man véljer textmaterial. Har tas dven upp hur en
teckenspraksaktor kan anpassa framstallningen med hénsyn till malgruppen.

4.1 Teckenspraksaktor/Oversittare

En teckenspraksaktor teckenspraksgestaltar, d.v.s. framfor information pa teckensprak i videon.

Aktoren ar en teckensprakig person som ska beharska dversattning fran text till teckensprak. Det
basta &r om personen anvander teckensprak dagligen och har teckensprak som forsta sprak, det
finlandssvenska eller det finska teckenspraket.

Teckenspraksaktorens uppgift ar att oversatta till teckensprak och vid behov hjalpa till med
redigeringen av videoinspelning om redigeraren inte behéarskar teckensprak. Da kan man
sakerstalla kvaliteten pa innehallet och fa teckenspraket ratt grammatikaliskt.
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4.2 Material

Kallmaterialet &r antingen en text eller en video pa nagot annat teckensprak for oversattning till
malgruppens teckensprak. Grundtanken vid 6versattning av material ar att alltid anpassa detta
efter malgruppen. Till exempel bor teckenspraksaktoren veta om informationen riktar sig till
unga eller dldre personer, och om den skall hallas i en lattsammare, personligare stil eller vara en
saklig och allmant hallen information.

4.2.1 Textmaterial

Texten i kdllmaterialet ska vara i ursprungsformat, ej i lattlast format. Detta for att undvika att
Oversattningen av materialet blir alltfor kortfattad pa teckensprak och férlorar sitt budskap. Vid
oversattning till teckensprak anpassas och forkortas texten utifran malgruppen. Om
teckenspraksaktoren har for lite information fran bérjan ar risken att slutresultatet blir rorigt och
svartolkat.

4.2.2 Videomaterial - anpassning till malgrupp

Videomaterial med teckensprak ska féra fram budskap och innehall tydligt till mottagaren. Om
informationen &r riktad till barn skall den anpassas till lamplig niva. Ett mer lekfullt satt i stil med
barnprogram i media, goér att man kan anpassa och framfora positivt och latt forstaeligt
teckensprak.

Information fran myndigheter kan struktureras och anpassas sa att det hela blir tydligare och
klarare pa teckensprak. Teckenspraksaktoren kan vid behov tydliggora begrepp for att budskapet
ska na fram pa basta satt. Speciellt nar det férekommer ord som inte anvands till vardags ar det
viktigt att forklara dem.

Teckensprak kan uttryckas pa olika satt precis som talsprak; lekfullt, neutralt, allvarligt. Detta
paverkas av informationens innehall och av vem som ar informationens avsandare och vem som
ar mottagare.

5. VIDEO - kriterier och l6sningar

Rekommendationer for video pa teckensprak, kriterier och I6sningar for videons kvalitetsniva
och tekniska krav tas upp i detta kapitel.

5.1 Video pa webbsidan

Nar man lagger upp video pa webbsidan rekommenderas att anvdnda en form av
streamingtjanst som t.ex. Youtube, Vimeo, om ni inte har en egen I6sning. Det ar enkelt att lanka
in en video till webbsidan. Med streamingtjansten kan besdkaren pa webbsidan titta direkt pa
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video medan den laddas upp. Anvandaren behdver inte ladda ned eller ha nagot specifikt las-
eller uppspelningsprogram installerat i datorn.

5.2 Teckenspraksvideon - kvalitet

Videokvaliteten &r viktig for forstaelsen av teckenspraket, pa samma satt som ljudkvaliteten for
rostuppldsning. For att se teckensprak och urskilja tecken och ansiktsmimik behoéver
videoinspelningen halla en hog bildkvalitet med minst 720 PR (progressive ratio) for bildstorlek.
Vid inspelningen ska man komma ihag att anvdanda ha hog upplésningsniva, for att halla en hog
kvalitet pa videobilden ocksa efter bearbetning och kompression. Det I6nar sig att anvdanda
hogsta mojliga videobildskvalitet. Man later da uppspelningstjansterna sjdlva anpassa
teckenspraksvideon till det egna formatet for olika apparater, da syns bilden bra i bade en storre
dator och pa en liten mobilskarm.

5.3 Lingd pa video med teckensprakig information

Teckenspraksvideon kan vara av varierande langd, men &r videon langre dn 15—20 minuter bor
den helst delas upp i flera kortare videoklipp, sdsom stycken i ett kapitel.

Vid en langre video rekommenderas en mellanbild med rubriker for ndsta avsnitt av innehallet.
Det ar maojligt att spela upp allt i en och samma video. Men det ar viktigt att markera nar en
rubrik boérjar och slutar, och vad nésta rubrik innehaller. Alternativt kan teckenspraksaktoren
framfora innehallet utan avbrott i videon, men da bor en mellanrubrik placeras vid sidan om
aktoren i rutan. Tittaren har da lattare att félja med och forsta innehallet. Man kan variera lage i
videorutan med teckenspraksaktéren i samband med styckeuppdelning, efter underrubriken.
Aktoren kan sta turvis pa vanster och hoger sida, variationen gor tittaren uthalligare i att se en
langre video. Teckenspraksaktérens plats i rutan redigeras efter inspelning. Man kan planera for
de olika styckena och rubrikerna sa att de skiljs at tydligare i videofilmen.

BILD EXEMPEL — MELLANBILD med rubriker

BILD EXEMPEL — AKTOR med sidorubrik i rutan

5.4 Tekniska rekommendationer for videoinspelning

Vid videoinspelning bor man beakta vissa tekniska krav. Nar man filmar en aktor pa teckensprak
ska speciellt belysning, bakgrund, utrymme och langd och inspelningskvalitet pa filmmaterial
observeras.
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5.4.1 Belysning

Belysningen ar en viktig del av inspelningen for att gora teckenspraksaktoren tydlig i bildrutan.
Att belysa ansikte och hander &r viktigt sa att tittaren latt kan se vad som framférs i videofilmen.
Det ska finnas minst tva belysningskallor placerade pa var sida om aktoren. Se figur 4, om ljus
riktat mot teckenspraksaktoren.

5.4.2 Bakgrund och klddsel

Bakgrunden bakom teckenspraksaktoren ar viktig. En klar farg i bakgrunden och en bra kontrast
mot aktoren rekommenderas; se figur 5. Undvik detaljerad eller monstrad bakgrund eller en
dorr/fonster i bakgrund, se figur 6. Om man anda vill anvanda en viss bakgrund bér man tanka
pa att det ska ga att skilja teckenspraksaktoren tillrdckligt fran bakgrunden.
Teckenspraksaktorens klddsel valjs sa att de kontrasterar mot bakgrunden. Morka och enfargade
klader gor hander och ansiktet ldttare att se. Anvand inte rutigt/randigt monster eller sadant
som blanker. Ogonen ska kunna vila pa aktéren utan att tittaren blir stérd av det som hdnder
runtomkring.

5.4.3 Bildformat

Vid videoinspelning ar det viktigt att valja lampligt bildformat, utgaende fran vad for slags
information ni vill férmedla. Den allmadnna rekommendationen ar att anvanda halvbild dar
teckenspraksaktoren syns fran midjan och upp till hjassan. (Se figur 7.)

Tank garna pa att aktoren ska ha ett fritt bildutrymme omkring sig sa att det finns cirka en
armldngds plats for teckenspraksrorelser at sidorna och ovanfoér huvudet, da begransas inte
teckenspraket alltfér mycket. Helbild rekommenderas inte eftersom teckenspraksaktéren kan se
valdigt liten ut i videon och det blir svarare att uppfatta vad denne tecknar.

5.5 Redigering

Vid redigering finns nagra riktlinjer for teckenspraksvideo. Videoinnehallet ska borja nastan
omgaende vid uppspelning. En inledande rubrikbild kan anvdndas. Vid videons slut ska filmen
avslutas inom 1 sekund fran det att teckenspraksaktérens framstéllning &r fardig.

5.5.1 Text som rubriki video

Det gar bra att ldgga in text eller rubriker i videofilmen. Det finns olika satt att utforma detta
utan att stora tittaren. Det rekommenderas att ha en lista vid sidan av aktéren som denne kan
peka mot eller géra paus i informationen och lagga upp text m.m. Tank pa att inte ha en rullande
eller annan text samtidigt som aktéren tecknar, annars hinner tittaren inte se bade aktorens
information och ldsa texten.

Vid fortydligande av ord eller vid rubrikinlagg bor man inte lagga texter/rubriker ovanpa aktoren,
se figur 8. Det ar béattre att inte stora teckenspraksframstallningen och géra som figur 9 visar.
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5.5.2 Undertext

Att anvanda undertext samtidigt som aktoren tecknar kan gora videon tillganglig for en storre
malgrupp. Undertext fungerar pa samma satt som i TV, man textar det som tecknas. Da kan
bildformatet behdva justeras sa att textningen dr under aktérens midja, under den nedre grans
for dar handerna hamnar vid tecknandet.

Bade teckensprakiga och icke-teckensprakiga tittare kan ta emot informationen pa ett bra satt
nar textning och teckensprak inte stor varandra. Sprakens grammatik skiljer sig fran varandra, sa
Overensstammelserna mellan det skrivna spraket och teckenspraket &r inte alltid
hundraprocentig 6verensstdammande men informationen féljs i allmanhet val at.

5.5.3 Ljud och rostupplésning till teckensprakig video

En rostupplasning gors till videon bast efter inspelning. Da undviks de vanligste felen som att
rostupplasaren ar snabbare eller langsammare dn teckenspraksaktoren. Om aktéren dndrar vissa
tecken sa kan det bli fel i uppldsningstakten och dversattningen. Den som ska ldsa upp och
fungera som rost i videon kan forbereda sig genom att se videon och hastigheten pa den som
tecknar. Uppldsaren kan anvanda en fardig text som har stamts av med fardig
teckenspraksvideo. Alternativt kan en tolk anlitas, som oversatter direkt fran aktéren i videon.

6. BESTALLNING och RADGIVNING

| detta kapitel ges kort information om teckensprakiga produktionsbolag och nagra tips for
bestallningar av teckenspraksvideo och dversattningar.

6.1 Bestillning till teckensprakigt produktionsbolag

Teckensprakiga produktionsbolag &dr kunniga i produktionen av teckensprakigt videomaterial.
Eventuellt kan de ocksa stoda med teckensprakig webbtjadnst, t.ex. uppdatering av delar pa en
webbplats. De har kompetens i fragor om teckensprakigt material, videokvalitet, tekniska krav
och andra kriterier. De har kontakter med teckensprakiga aktérer for Gversattning fran text till
teckensprak och tillgang till studio. De teckensprakiga produktionsbolagen ger offerter pa
produktion av teckensprakig video och stéd for webbtjanst pa teckensprak.

Det finns tva former av teckensprakiga produktionsbolag, dels de som har déva och
teckensprakiga anstallda, dels de som anlitar teckensprakiga aktorer/6versattare vid behov.
Kompetens och kunskap kan skilja sig at, man boér definiera behov av webbstod och uppgiftens
omfattning vid offertanbud/bestéllning av arbete.

Ett samarbetsavtal bor upprattas med information om bestéllarens 6nskemal, om det ar ett
engangsuppdrag eller géller en fortlépande uppdatering under en viss period.

Kostnader for teckensprakig 6versattning (produktion) baseras pa offerter fran teckensprakigt
produktionsbolag.
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De mojliga arbetsuppgifter som kan inga i ett samarbetsavtal &r; 6versattning av material,
inspelning av video med tillhérande redigering och layout enligt bestéllarens 6nskemal. Den
mangd av informationsmaterial som ska dversattas kan bestallare och producent komma
Overens om.

6.2 Radgivning - Teckensprakiga intresseorganisationer

Teckensprakiga intresseorganisationer dr de en- och tvasprakiga forbund, féreningar och klubbar
som finns i Finland. Deras verksamhet varierar beroende pa inriktning; intressepolitik, kultur,
eller idrott. Det gemensamma for dem &r att alla har erfarenhet och kunskap om teckensprak
och teckensprakigas kultur.

Da ni borjar planera for att producera information pa teckensprak sa rekommenderar vi att ta
kontakt med ett [ampligt forbund eller en forening beroende pa om er information &r pa riksniva
eller lokalniva, t.ex. kommuner och organisationer. De teckensprakiga organisationerna ger
gérna synpunkter pa vad for slags information deras medlemmar onskar dversatt och till vilket
teckensprak.

Kontaktuppgifter och webbadresser till de teckensprakiga intresseorganisationerna;

Finlandssvenska teckensprakiga r.f.; www.dova.fi

Dévas Forbund: www.kl-deaf.fi

Teckensprakiga foreningar och klubbar; www.kl-deaf.fi/yhdistyshuone (pa finska)
Finlands dovas idrottsforbund; www.skul.org

Foreningen Finlands Dévblinda r.f.: www.kuurosokeat.fi
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Kallforteckning

Figur 1., Helsingfors regionen, http://www.helsinginseutu.fi/hki/HS/Helsingfors+Region/Framsidan,
2013

Figur 2., Sveriges Dovas Riksforbund, www.sdr.org

Figur 3., riksdagens justitiecombudsman,
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/svenska/index.htx, 2013
Figur 4., ritning av Oscar Lonnholm, 2013

Figur 5., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 6., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 7., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 8., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Figur 9., VisualBridge Nyland, www.visualaccess.fi, 2013

Omslagsbild, Oscar Lonnholm, 2013.
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